Region@

Telematisch gestlitzte Regionalentwicklung

Ein Projekt
zum Aufbau einer telematischen Infrastruktur und
zur Vernetzung landlicher Raume

Zusammenfassung

Die neuen Technologien verdndern nicht nur die Produktions- und Dienstlei stungsprozesse, die
sozialen, gesellschaftlichen und 6kologischen Strukturen, sondern auch das tagliche und private
Leben der Menschen. Mit Unterstiitzung der neuen Kommunikationstechniken muss die
gesellschaftliche Intelligenz gebiindelt werden, um neue Entwirfe einer menschlichen und freien
Gesellschaftsstruktur mit neuen Wertevorstellungen zu entwickeln. Die Kommunikation in
telematisch gestitzten Netzwerken ist die Basis fur zukiinftige 6konomische, soziale, kulturelle
und 6kologische Prozesse. Damit jeder Birger, privat oder im Beruf, das Computernetz so
selbstversténdlich nutzen kann wie das Telefon, muss auch in den Regionen eine lickenlose
telematische Organisation und Dienstleistungsstruktur aufgebaut werden mit folgenden Modulen:

1. Blrgernetzverein. Blrger aus der Region mit Erfahrung und Interesse an der Telematik
schlief3en sich zusammen mit dem Zidl, auf ehrenamtlicher Basis alle Burger Uber den Nutzen
und die Moéglichkeiten der Telematik zu informieren und zu qudifizieren. Diese Aufgabe kann
auch von bereits bestehenden Vereinen Gbernommen werden. -

2. Lernstattmodell. PG Laien werden in wohnortnahen Lernstdtten in einem offenen Lernsystem
im Ungang mit PC und Onlinenetzen unter Organisation und Betreuung durch die Birgernetze
angelernt. Sie kbnnen dort betriebsfertige, netzféhige, preisginstige Computer erwerben oder
leasen, um sicherzustellen, dass Kompatibilitatsprobleme im Netz ausgeschl ossen werden.

3. Fernbetreuung. Treten zu Hause oder im Beruf beim Betrieb technische Fragen oder Probleme
auf, kann der Nuzer einen Fachmann (" Telecoach") zuschalten, der auf seinem Bildschirm den
Bildschirminhalt des Nutzers sieht und auch Uber die Distanz eingreifen und L 6ésungen
vorschlagen kann (Fernsteuerung, gleiche Zeit — ortliche Distanz).

4. Telezentrum. Kleines Unternehmen (GmbH & CO KG), das fr alle Burger, Unternehmen,
Verwaltungen, Dienstleister im Landkreis telematische Dienstleistungen anbietet, insbesondere
Telearbeit, Lokales Informationssystem (Hard und Software, Datenbanken, Anwendungen) und
Qualifizierung fur neue telematische Berufsfelder (Teletutoren, Innovationsmanager,
Innovationsberater usw.).

5. Birger- Onlinenetze (Kreatives Milieu). Burger mit verschiedenen Fachkompetenzen und
Interessen entwickeln gemeinsam mit der regionalen Wirtschaft, Verwaltung, Vereinen,
Dienstleistern online im Netz unter Betreuung eines Teleadministrators und Aufbau einer
regionalen Wissensdatenbank innovative Entwicklungen in der Region.



Ziel und Nutzen dieser telematischen Infrastruktur ist es,

. ale Burger in der Regon in der Handhabung und Nutzung der PC und den Onlinenetzen
privat und beruflich in einem organisierten Prozess fit zu machen, sie online umfassend zu
betreuen und weiter zu schulen, um die vidfétigen Netzangebote Nutzen zu kdnnen,

. allen Unternehmen, Verwaltungen, Dienstleistern, Schulen, Vereinen, Organisationen und
Bilrgern eine regional e telematische Plattform zu bieten, ihre Produkte, Informationen,
Daten, Erfahrungen und Winsche Uber das Netz anzubieten.

Ausgangdage
Die Situation

Weltweit hat der Wandel zur Netzwerkgesellschaft begonnen, der sich in immer grof3erem
Tempo vollzieht. Telematisch gestiitzte Netzwerke werden die Kommunikationsprozesse in allen
Bereichen des gesdllschaftlichen Lebens durchdringen.

Damit ist nicht alein die Arbeit mit Computern gemeint. "Computer sind passe. Die meisten der
Konsequenzen, die wir von Computern als Einzelplatzmaschinen erwarten dirfen, haben sich
bereits ergeben. Sie haben unser Leben beschleunigt und uns auf3erordentliche M dglichkeiten bel
der Verwaltung von Worten, Zahlen und Pixeln gebracht, aber sie hatten darliber hinaus keine
grofReren Effekte. Die neue Wirtschaft handelt von Kommunikation, ... Kommunikation ist der
Kultur und der Gesellschaft selbst so nahe, dal3 die Effekte ihrer Technologisierung Uber das Mal3
eines blofen Zyklus im industriellen Sektor hinausgehen.1"

Die Kommunikation in telematisch gestiitzten Netzwerken ist die Basis fur die zukinftige

Okonomische, soziale, kulturelle und 6kologische Entwicklung. Diese neuen Netze werden

. alle Aspekte unseres Lebens bestimmen,

. die direkte Verbindung zu Kunden und Zulieferern, regional und weltweit ermoglichen,

. die Anpassung der Produkte, ihre Herstellung und den Vertrieb unmittelbar ermdglichen,
ohne Burokratie und Verwaltung, mit wesentlich weniger Aufwand an Zeit, Ressourcen
und Personal.

Innerhalb dieses Netzes gibt es keine Entfernung, auRerhab ist sie unendlich. Voraussetzung fur
den Erfolg von Netzwerken ist, dass jeder Blrger, privat oder im Beruf, ale Produzenten und
Dienstleister dieses Computernetz so selbstverstandlich nutzen kénnen wie das Telefon. Moderne
Kommunikationsmittel werden daher auf dem Lande immer wichtiger.

Das Problem

In einem durchschnittlichen Landkreis mit 100 000 Einwohnern haben heute in Deutschland nach

aktuellen Umfragen von 45 000 Haushalten noch 30 000 keinen PC mit Onlineanschluss, von ca.
3000 KMU nutzen 2000 noch keinen PC im Betrieb 2. Die e ektronischen Informationsangebote

und Techniken sind fur diese Bevdlkerungsgruppen nicht attraktiv genug, um sich einen PC zu
kaufen und seine Handhabung zu erlernen.

Die elektronischen Angebote im privaten und beruflichen Bereich sind nicht Uberzeugend
strukturiert, zu lickenhaft und untibersichtlich. In dieser Situation sehen die potentiellen Nutzer
nicht gentigend Vorteile, um Kosten und Aufwand fir die neue Technik auf sich zu nehmen. Die
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Anbieter sind in diesem Stadium nicht bereit, geniigend Vorinvestitionen zu leisten, um die
telematischen Dienstlei stungsangebote entsprechend attraktiv, aktuell und vollstandig zu halten.
Diese Liicke zwischen Angebot und potentieller Nachfrage muss tberwunden werden,
insbesondere in landlichen Gebieten, wenn hier die luK-Technologie als Hilfsmittel fir die
regionale Entwicklung genutzt werden soll.

Die Entstehung einer weltweiten "Netzwerkgesellschaft" hat nicht nur positive Seiten; vor allem
zwei Entwicklungen konnen fr die 1andlichen Gebiete bedrohlich werden:

1. Es besteht die Gefahr, dal3 Regionen und gesellschaftliche Gruppen von der Entwicklung
"abgehangt" werden. "An de Stelle der Ausbeutung der Schwécheren, wie wir sie aus der
industriellen Ara kennen, tritt eine viel schrecklichere Form der Ausschlief3ung: Menschen, die
nicht Uber die nétige Bildung und Technologie verfligen, werden ignoriert, weil sie weder als
Produzenten noch als Konsumenten gebraucht werden, wenn sie nicht mit dem Netz verbunden
werden konnen. Sie fallen in ein schwarzes Loch."3 Aus dieser Sicht wird z.B. die
Arbeitdosigkeit zu einem unlésbaren Problem.

2. Bisher geht die Entwicklung der Netzwerkgesellschaft weltweit mit zunehmender Ungleichheit
einher, mit wirtschaftlicher, politischer, sozialer und regionaer Polarisierung. Damit ist eine
Aushohlung des demokratischen Lebens und eine Entmachtung demokratischer Strukturen
verbunden. In der Tendernz machen sie den Blrger zum Objekt von Entscheidungen, die er nicht
beeinflussen kann.

"Internet-Vermarktung” ist in landlichen Gebieten ein verbreitetes Schlagwort geworden. Die
héufig gehandelte Vorstellung von modernen Formen der Vermarktung kleinskalig produzierter
landwirtschaftlicher Produkte und Dienstlei stungen ergibt aber nur dann einen Sinn, wenn die
Angebote innerhab einer Region bis hin ins kleinste Dorf bekannt, geblindelt und verflgbar sind.
Bis heute ist dies nicht der Fall. Das hat zur Folge, dal’ solche Vermarktungswege ein kleines
Zusatzeinkommen fur die ohnehin schon Erfolgreichen einbringt und der Masse der 1andlichen
Anbieter nichts nitzt.

Der L6sungsansatz Region@

Die Entwicklung der "Netzwerkgesellschaft” wird bisher wesentlich durch private
Kapitalinteressen vorangetrieben; das alein reicht aber nicht aus, um alle Birger an den neuen
Moglichkeiten teilhaben zu lassen. Uberall dort, wo der Ausschluss ganzer Regionen oder
Bevolkerungsgruppen aus der Entwicklung droht, sind staatliche Eingriffe erforderlich. Die
Einfuhrung von telematischen Netzwerken in landlichen Regionen muss in einer "private-public
partnership” bewdltigt werden; esist eine gesellschaftliche Aufgabe und ein offentlicher Auftrag
an den Staat, ebenso eine Aufgabe privater Unternehmen.

Die Vernetzung vieler "kleiner" Produzenten, Dienstleister und engagierter Blrger bietet gerade
fur die "Kleinen" die Chance, eine Gegenstrategie zur Flucht in die Grof3e zu entwickeln, wie sie
vielfach as Lésung fir Wettbewerbsproble me angeboten wird. Funktionierende Vernetzung
erlaubt den Kleinen, klein zu bleiben oder sogar noch kleiner zu werden und trotzdem in der
Kooperation mit anderen erfolgreich zu sein. Gerade darin liegt ein wichtiger Ansatz fur
regionale und lokale Entwicklung.



In den Regionen wird eine telematische Infrastruktur gebraucht, ein organi satorisches Gertist und
Dienstleistungen, mit deren Hilfe die Verbreitung und die problemlose Nutzung der neuen
Technologien erst moglich werden. Entscheidend sind hier neue Mdglichkeiten, zu lernen.

Die Aktivitaten des Projekts

Das Projekt Region@

. bindelt die Aktivitaten der regionalen Akteure zu einer gemeinsamen, zielgerichteten
"Unternehmung”,

. organisiert das Zusammenwirken von Unternehmen und Staat bel einer
partnerschaftlichen Finanzierung,

. liefert den "Bauplan” fur eine telematische Infrastruktur in der Region und setzt ihn um,

. unterstiitzt Lernprozesse durch telematische Anwendungen und Teletutoring; das beginnt

beim Lernen im Umgang mit Hard und Software und fihrt - in Zusammenarbeit mit den
Bildungstragern - zur Anwendung der neuen Technik bei alen Lernprozessen, die fir eine
nachhaltige Entwicklung wichtig sind,

. bietet " Supportleistungen” beim Aufbau telematischer Netzwerke und bel ihrem Einsatz
in den Entwicklungsprojekten der Region,

. strukturiert Kommunikationsprozesse in der Region und erleichtert so demokratische
Meinungsbildungs- und Beteiligungsprozesse.

DasProj ekt
Elemente des Proj ektkonzepts
EINRICHTUNGEN

1. Burgernetzver eine (existieren schon in manchen Regionen)

Birger aus der Region mit Erfahrung und Interesse an der Telematik informieren und
qualifizieren auf ehrenamtlicher Basis andere Einwohner der Region Uber den Nutzen und die
Mdoglichkeiten der Telematik.

2. " Lernstatten”

"PC- Laien" werden in wohnortnahen Lernstétten an den Umgang mit PC’s und Onlinenetzen
herangefiihrt. Das geschieht in einem offenen Lernsystem. Die Organisation und Betreuung
erfolgt durch die Blrgernetze. In den "Lernstétten” konnen betriebsfertige, netzfahige,
preisgiinstige Computer erworben oder geleast werden. Damit ist sicher gestellt, dass
Kompatibilitétsprobleme im Netz ausgeschlossen werden.

(Ausfuhrliche Darstellung siehe S.9).

3. Telezentren (Es gibt in einigen Regionen bereits Telezentren, die evtl. die skizzierten
Funktionen mit Ubernehmen kénnen)

Ein Telezentrum ist ein kleines Unternehmen (GmbH & CO KG), das fir alle Burger,
Geschéftdeute, Unternehmen, Vereine, Verbande und Verwatungen im Landkreis telematische
Dienstleistungen anbietet, insbesondere Telearbeit, ein Lokales Informationssystem (Hard und
Software, Datenbanken, Anwendungen) und Lernhilfen fir neue telematische Berufsfelder
(Teletutoren, Innovationsmanager, Innovationsberater usw.).



DIENSTLEISTUNGEN

1. Fernbetreuung

Treten zu Hause oder im Beruf technische Fragen oder Probleme beim Betrieb auf, kann der
Nutzer einen Fachmann (" Telecoach™) zuschalten, der auf seinem Bildschirm den
Bildschirminhalt des Nutzers sieht und auch Uber die Distanz eingreifen und L ésungen
vorschlagen kann (Fernsteuerung, gleiche Zeit — ortliche Distanz).

2. Burger-Onlinenetze (Kreatives Milieu)

Burger mit verschiedenen Fachkompetenzen und Interessen arbeiten online im Netz an
Entwicklungsaufgaben fur die Region, gemeinsam mit der regionalen Wirtschaft, mit
Verwaltungen, Vereinen, Dienstleistern, Bildungsstétten und wissenschaftlichen Einrichtungen.
Ein "Teleadministrator" betreut diese Entwicklungsnetzwerke und baut eine regionale
Wissensdatenbank auf, die einen fir die Entwicklungsprojekte der Region relevanten Fundusan
Wissen bereit hdlt und zugleich durch "Links" vertiefendes Fachwissen zuganglich macht.
(Ausfuhrliche Darstellung siehe S.13)

Vorgehensweise

Das Region@ nimmt vorhandene Aktivitéten und Initiativen in der Region auf, die sich auf die
breite Anwendung der Telematik beziehen, vernetzt sie und fullt die Licken, die sich in den
vorhandenen Strukturen zeigen.

Diese Arbeit flhrt zu zwei Ergebnissen:

1. Eine regionae "Unternehmung” wird gegriindet und in eine geschéftsfahige Form Uberfuhrt,
ein Konsortium, an dem mit der Zeit alle wichtigen Akteure der Region finanziell oder mit
immateriellen Leistungen beteiligt sind. Das Konsortium hat eine finanzielle Grundausstattung
durch die Beitrége von Unternehmen.

2. Eine arbeitende Struktur wird errichtet, die ausgehend von den Elementen des Region@ eine
telematische Infrastruktur mit den entsprechenden Einrichtungen und Dienstleistungen aufbaui.

Auf dieser Grundlage werden Fordermittel akquiriert, die - moglicherweise degressiv - die
Finanzierung des Aufbaus und der Markteinfihrung von Kommunikations-Netzwerken in der
Region mit ihren strukturellen Voraussetzungen fur ca. 5 Jahre ermdglichen.

Waéhrend der Laufzeit des Projekts werden kleine Unternehmen aufgebaut und ausgegriindet, die
in der Region telemati sche Dienstleistungen erbringen.

Das Konsortium arbeitet von Beginn an mit einem Uberregionalen Netzwerk zusammen, das es
maoglich macht, Wissen und Kompetenzen aus anderen Teilen Deutschlands in die regionale

Arbeit einzubringen.

Projektstruktur
. Regionales Konsortium (evtl. GmbH und Co.KG)
. Gesellschafterversammlung a's Kontrollgremium



. Fachbeirat, der sich aus den "Lieferanten” fir telematische Dienstleistungen in der Region
zusammensetzt und auf die Uberregionalen fachlichen Beziehungen der Mitglieder
zurickgreifen kann

. Projekte, die das Region@ begleiten und aus Mitteln der Arbeitsforderung finanziert sind

. Dienstleistungskerne, die von vornherein so organisiert werden, dal3 eine spatere
Ausgrindung moglich ist
. Projektleitung, organisiert als Unternehmend eitung des Konsortiums

. Einbindung in das Uberregionale Netzwerk Region@ und damit Arbeitskontakte zu
anderen Regionen in Deutschland und Europa

DIE REGION BESITZT EINE TELEMATISCHE INFRASTRUKTUR, DIE FOLGENDES
LEISTEN KANN:

. AlleBurger in der Region werden dabei unterstiitzt, sich in der Handhabung und Nutzung
der PC und der Onlinenetze privat und beruflich in eéinem organisierten Prozel? fit zu
machen. Zur Ldsung von Problemen mit der Hard und Software, die nicht auf diese
Weise bearbeitet werden konnen, steht ein schneller Service zur Verfligung.

. Alle Burger in der Region werden dabei unterstiitzt, die vielfaltigen Netzangebote zu
nutzen. Dazu koénnen sie online umfassend betreut und weiter geschult werden.

. Allen Unternehmen, Verwaltungen, Dienstleistern, Schulen, Vereinen, Organisationen
und Birgern wird eine regional e telematische Plattform geboten, auf der sie ihre
Produkte, Informationen, Daten, Erfahrungen und Winsche Uber das Netz verbreiten
konnen.

. Allen Akteuren in der Region werden bel Bedarf Kommunikations- und
Arbeitsplattformen zur Verfiigung gestellt, die eine partnerschaftliche Zusammenarbeit in
der Region und Uber die Region hinaus erleichtern.

. Das Teletutoring steht als Methode fuir ale Dienstleister zur Verfigung, die Lernprozesse
unterstiitzen, sei es durch die Bereitstellung von Informationsmodulen, durch Beratung
oder durch Managementhilfen fir Entwicklungs- und Lernprozesse.

Der Nutzen fur die Betelligten

Das Projekt Region@ erzielt durch die telematische Vernetzung positive Auswirkungen auf das
gesamte Wirtschaftliche und gesellschaftliche Leben der Region. Vor alem kénnen sie das tun,
was fur Grol3unternehmen zu einem der wichtigsten Erfolgsfaktoren geworden ist: In

K ooperationsbeziehungen kdnnen sie sichauf das konzentrieren, was sie am besten konnen.

. Die kleinen und mittleren Unternehmen, die auf die Region als Wirtschaftsraum
angewiesen sind, kénnen ihre Produktivitét, ihre Fahigkeit zur Zusammenarbeit und zur
Innovation entwickeln und sich - mdglicherweise in Kooperation - neue Zugéange zu
Uberregionalen Mérkten 6ffnen. Sie kdnnen sich so dem Zwang zum Wachstum und zur
Grofle entziehen und weiterhin ihren Kapazitdten und Moglichkeiten entsprechend
arbeiten.

. Die Landwirtschaft muf3 im Zuge der Neuordhung der Agrarpolitik neue Vermarktungs-
und Kooperationsformen entwickeln; sie bekommt in der regionalen Vernetzung neue
Hilfsmittel und ein neues Handlungsfeld.

. Die internen Verwaltungsabldufe und die "Kundenbeziehungen™ von Behérden und
Dienststellen konnen wesentlich erleichtert und beschleunigt werden.



. Die Vereine und Verbande bekommen neue Zugénge zu ihren Mitgliedern; sie kdnnen so
neue Formen des gesellschaftlichen Lebens entwickeln und mehr Birger in ihre Téatigkeit
einbeziehen.

. Jeder Burger kann in Formen, die es bisher nicht gab, an dem gesellschaftlichen Leben in
der Region und Uber die Region hinaus teilnehmen und tétig an der Gestaltung seiner
L ebensbedingungen mitwirken.

. Neue Formen des Lernens konnen entwickelt werden, well es auf der Grundlage der
Telematik neue Hilfen zum Lernen geben wird, neue Formen der Beratung und neue
Zugange zu Informationen. Auf diese Weise wird ein umfassender Qualifizierungsprozess
maoglich, an dem ale Menschen in der Region auf sehr unterschiedliche Weise teilhaben
konnen. Dieser Prozess ist untrennbar mit der regionalen Entwicklung verbunden.

Modul Lernstattmodell
(Fitnet)

1. Die Situation

Viele schwachstrukturierte 1andliche R&ume haben grof3e Schwierigkeiten ihre konomische,
soziale und 6kologische Infrastruktur zu stabilisieren und zu verbessern. Wahrend sich durch
Individualisierung, Globalisierung und Digitalisierung die Rahmenbedingungen der
Regionalentwicklung dramatisch verandern, laufen die Kommunikations- und
Entscheidungsprozesse nahezu wnveréndert in den traditionellen Formen und Strukturen weiter.
Wenn dieser Trend zur passiven Sanierung mit herkémmlichen Methoden welter anhdt, knnen
die endogenen Potentiale der Birger nur bedingt entfaltet und in die nachhaltige

Regional entwicklung einbezogen werden.

2. DasProblem

Die Moglichkeiten zur Nutzung neuer telematischer Anwendungen sind zu wenig bekannt, der
Zugang zur Qualifizierung im Umgang mit den neuen Techniken ist fir viele Birger zu ortsfern
und aufwendig. Globale und lokale Infamationsangebote, neue Formen der Arbeit wie
Onlinekommunikation, Telearbeit und -kooperation, werden von den regionalen Akteuren
Uberhaupt nicht, oder nur unzulanglich genutzt.

3. DasZiel desProjektes

Durch eine effektive Nutzung der Telematik sollendie Entwicklungsprozesse der Region
erheblich verbessert und beschleunigt werden. Jeder Blrger und jeder Mitarbeiter in den kleinen
und mittleren Unternehmen der Region soll mit dem Computer in Online - Netzwerken so
selbstverstandlich umgehen kdnnen wie mit dem Telefon.

Sie sollen Computernetze nutzen fr:

. Telearbeit ( weniger Pendler, hohere Effizienz )

. Lokale und globale Informationsgewinnung und Wissenstransfer fur private und
berufliche Interessen ( Wissensmanagement, Selbstlernkompetenz )

. Bildungsnetzwerke ( Telelearning, Computer- based Training, Arbeitsprozesse as
Lernprozess)



. Regionale Netzwerke aus Birgern, Verwaltung, Wirtschaft, Wissenschaft,
Interessenvertretern zur gemeinsam getragenen Entwicklung ihrer Region (Bottom up
Ansatz, Agenda 21)

Besondere Zielgruppen sind:

. Der Blrger als Privatmann

. Der Burger as Vereinsmitglied oder in einer Funktionarsrolle auf ehrenamtlicher Basis
(Sport, Senioren, Feuerwehr, Jugendgruppen, Senioren usw.).

. Kleinunternehmen (Bécker, Metzger usw.)

Dazu muss die Ausstattungsdichte mit leistungsfahigen Netzwerkgeréten, die Leitungskapazitat
bis in die einzelnen Haushalte, und die Medierr und Kommunikations-kompetenz schnell und
flachendeckend erhdht werden. Der Zugang zur Qualifizierung muss ortsnah, biirgergerecht und
ohne Termindruck ermdglicht werden.

4. Das K onzept

Das "Fitnet"- Programm umfasst zwei Phasen:

Phase 1: Einweisung in Computer- und Netzwerkhandling (Anlernphase).

Diese Phase wird von Birgernetzvereinen auf ehrenamtlicher Basis or ganisiert und
verantwortlich durchgefihrt. Der Blrgernetzverein ist ein gemeinnitziger, eingetragener Verein,
der gemal Vereinssatzung die Aufgabe hat, die Blrger in der Region Uber den Nutzen und die
Moglichkeiten der Telematik zu informieren und sie zu shulen.

Phase 2: Haudliches Training ( Trainingsphase ).

Der Burger wird bei Problemen mit der Technik oder neuen Anwendungen von Teletutoren
betreut. Diese Phase wird vom Telezentrum organisiert und verantwortlich durchgefihrt.
Voraussetzung fur den Erfolg des Gesamtkonzeptes ist ein konfliktfreies Zusammenspiel
zwischen Birgernetzverein und Telezentrum. Der Birgernetzverein erschliefdt das regionale
Kundenpotential fur das Telezentrum und erhdht damit dessen Chancen fir einen
wirtschaftlichen Betrieb. Das Telezentrum wiederum unterstiitzt den Blrgernetzverein bei seiner
satzungsgemal3en Aufgabe, die Ausstattungsdichte und die telematische Kompetenz in der
Bevolkerung zu erhéhen. Gemeinsam tragen sie entscheidend zur nachhaltigen

Regiona entwicklung bel.

4.1 Phase 1: Anlernphase

Lage und raumliche Verteilung der Lernstétten in den Landkreisen

In mehreren Kommunen werden in geeigneten Raumen eines Dorfes je 10 PC's mit Anschluss an
das Internet installiert. Die Verteilung der Lernstétten im Landkreis erfolgt so, dass moglichst
viele Blrger einen wohnortnahen Zugang haben.

PC- Ausstattung

Zur leistungsstarken Ausstattung sind weitere Komponenten notwendig fur:

. Applicationsharing, um Bildschirminhalte gleichzeitig an den Bildschirmen der
beteiligten Partner anzeigen und bearbeiten zu kénnen,

. Video-Dialog-System, um die Partner gleichzeitig sehen und mit ihnen sprechen zu
konnen

. Neues, benutzerfreundliches Zugangssystem. Es kann zwischen dem
Fingerprintverfahren oder der elektronischen Unterschrift gewahlt werden. Inzwischen



wird eine Mouse mit Fingerprinteinrichtung angeboten. Bel beiden Methoden kann auf
einelD- Nummer verzichtet und gleichzeitig eine Verbesserung des Datenschutzes
erreicht werden.
Damit wird ein neuer Techniklevel in die breite Bevolkerung eingefiihrt, der tber ISDN auch im
Privathaushalt praktikabel ist.

Als Alternative konnte ein Leasingpaket geschniirt werden, in dem der PC, kostenlose Nutzung
der Lernstatt, eine gewisse Zahl von kostenfreien Teletutorstunden, von Kontenbewegungen,
Providerstunden usw. fir zwel oder drel Jahre mit angeboten werden. Der Vorteil ware auch,
dass wahrend der Laufzeit Softwareverbesserungen kostenfrei nachgeriistet werden, so dass am
Ende der Leasingzeit ein aktuelles Gerét verflgbar ist. Der Blrger kann dann entscheiden, ob er
das Gerét fir 5% des Kaufpreises erwirbt, oder kostenfrei an den Leasinggeber zurlickgibt.

Offnungszeiten
In der Regel t&glich von 17 — 22 Uhr, mit Ricksicht auf die Berufstétigen auch an Wochenenden.
Lernziel und -form

Jeder PC-Laie ( ohne Vorkenntnisse ) soll personlich und individuell soweit in der Handhabung
des Computers und des Netzes fit gemacht werden, dass er zu Hause die vom Telezentrum
angebotenen Lernmodule nutzen und teletutoriell weiter betreut werden kann. Die Qualifizierung
erfolgt nicht nur in Seminarform oder Lerngruppen, sondern ohne Erfolgsdruck und nach dem
individuellen Lerntempo. Dafur werden bereits erprobte Lernformen weiterentwickelt.

Es wird vorgeschlagen, die Technik an Hand von praktischen Anwendungen zu vermitteln, damit
dem Laien der Nutzen deutlicher wird. Geeignet dafir ist die Umsetzung kommunaler und
regionaler Agenda 21-Projekte, weil die Arbeitsgruppen tber das telematische Netzwerk ihre
Zusammenarbeit wesentlich effizienter gestalten kénnen.

Die Abrechnung der Dienste erfolgt elektronisch tber die Smart Card, eine Plastikkarte, in der
ein Chip angebracht ist, in dem Geld elektronisch gespeichert wird. Damit kann das Inkasso
elektronisch erledigt werden. Die Banken wollen den Zahlungsverkehr automatisieren. Dabei ist
Voraussetzung, dass méglichst alle Kunden einen PC und eBanking nutzen. Sie werden deshalb
ein erhohtes Interesse an der flachendeckenden Einfihrung und Nutzung der Telematik,
insbesondere im landlichen Raum, haben.

Dauer
Die Ergeinweisung wird im Schnitt nicht 1&nger a's sieben Stunden dauern. Der Burger sollte bis

dahin fit genug sein, um zu Hause selbstéandig mit teletutorieller Unterstiitzung weiterarbeiten zu
konnen.



Betreuung

Die Betreuung erfolgt durch Mitglieder des Birgernetzvereins auf ehrenamtlicher Basis.
Mitglieder mit guten handwerklichen Computer- und Netzwerkkenntnissen (keine Freaks) sollen
dem Laien in padagogisch geeigneter Form die notwendigen Anfangskenntnisse behutsam und in
verstandlicher Sprache vermitten. Fir diese Aufgabe werden die Betreuer in mehrwochigen
Kursen qualifiziert.

Tellnehmer gebiihren

Es wird fir die Anlernphase eine Gebtihr von 30 € DM pro Tellnehmer as zumutbar
angenommen.

Jahrlicher Tellnehmer- Durchsatz

Wenn die Anlernphase pro Teilnehmer im Durchschnitt 7 Stunden dauert, werden pro Lernstatt
mit 10 PC und 360 Tagen Offnung (5 Stunden /Tag) 2000 (rechnerisch 2310) "Angelernte”
angenommen. Daraus errechnen sich bel 5 Lernstétten pro Landkreis 10.000 Angelernte. Bel
geschétzten 50 000 Haushalten pro Landkreis konnen in 4 — 5 Jahren alle Haushalte versorgt
werden.

Roll-out-Plan fur die PC-lnstallation

Es wird angenommen, dass von den 10 000 angelernten Biirgern, 7000 einen funktionsfahigen
PC erwerben und zu Hause aufstellen. Fur die Audieferung der Geréte vom Hersteller sind zwel
Varianten sinnvoll.

. Der Monatsbedarf von 600 PC wird an den ¢rtlichen Blrgernetzverein geliefert, der mit
dafur geschulten ehrenamtlichen Mitgliedern die Geréte konfiguriert, den Aufwand verrechnet (
ca. 9 €/Stunde Ehrenamt ) und die Lernstétten nachristet.

. Der Monatsbedarf wird vom Hersteller mit der notwendigen Software konfiguriert und an
die Lernstétten geliefert.

Verhandlungen mit PG Herstellern haben ergeben, dass ein PC mit den vorgenannten
Anfaderungen und einem vielfaltigen Angebot von Benutzersoftware fir unter 800 € geliefert
werden kann.

Die Verteillung der PC Uber die Lernstatt hat den entscheidenden Vortell, dass in einem Jahr 7000
Geréte in einem Landkreis verteilt werden, die einheitlich den neuesten technischen Stand
aufweisen und untereinander vollstandig kompatibel sind. Damit wird die Netzwerk- bildung der
Beteiligten untereinander geférdert und die teletutorielle Betreuung wesentlich vereinfacht und
erleichtert.

Der ortliche Handel sollte am Geréteumsatz der Lernstdtten mit einem Anerkennungsbetrag

beteiligt werden. Andererseits wird auch der Handlerumsatz angeregt, weil die Aufristung
installierter Anlagen angeregt und in 2-3 Jahren Ersatzbeschaffungen notwendig werden.
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Ubergang von der Einfiihrungsphase in die hausliche Trainingsphase

Wenn sich der Teilnehmer fit genug in der Handhabung fuhlt, kann er ein voll funktionsfahiges
Multimediagerét zu einem héchstmdglich reduzierten Preis erwerben, mitnehmen und zu Hause
sofort betreiben. Uber das Videokonferenz- und Applicationsharing-System kann er sich jederzeit
Uber Teletutoren Hilfe holen. Der wesentliche Vorteil dieser Betreuungsform liegt darin, dass der
Burger an aktuellen Aufgabenstellungen und konkret auftretenden Problemen geschult wird
(Lernen im Prozess von Téatigkeiten bzw. Arbeitsprozess a's Lernprozess ).

Wirtschaftsplan einer Lernstatt.

Einnahmen:

2000 Tellnehmer a30 €,- € 60.000
Ausgaben:

Anteilige Abschreibung Kommunikationsanlage

(30% p. a) 10.000 €

(10 PC gleichzeitig im Internet) 10.000
Moblierung, Raummiete; Leitung 20.000
Ehrenamtliches Personal € 9/Stunde 23.000
Gesamtausgaben pro Jahr 53.000

Der Wirtschaftsplan einer Lernstatt weist einen jahrlichen Uberschuss von 7000 € aus, das sind
6,6% vom Umsatz. Die PC's werden Uber den Birgernetzverein abgerechnet und nicht Uber die
Lernstatt. Nicht berlicksichtigt ist, dass Uber Provider oder andere Partner auch Sponsorengelder
oder erhebliche Preisnachldsse mdglich sind. Dies muss im konkreten Fall geprift werden und
verbessert die Wirtschaftlichkeit des Projektes.

4.2 Phase 2: Teletutorielle Betreuung und Training zu Hause (Trainingsphase).

Ein auf Landkreisebene bestehendes oder zu griindendes Telezentrum ist der Nukleus fur die
telematisch unterstiitzte Regionalentwicklung. Esist als mittelstandisches Unternehmen in Form
einer GmbH & Co KG organisiert.

Das Telezentrum bietet Uber das lokale Informationssystem, Selbstlernprogramme und Module
flr computer-unterstiitztes Lernen an und verfiigt Gber die notwendige technische Infrastruktur
und das Know -how zur teletutoriellen Betreuung der Birger.

Der Teletutor lasst sich den Bildschirminhalt des Birgers auf seinem eigenen Schirm anzeigen.
Dabei seht er den Tellnehmer und kann gleichzeitig mit ihm sprechen. Im Dialog erlautert der
Teletutor Wege der Problemldsung und demonstriert neue Anwendungen, wobel er
gegebenenfalls den PC des "Schilers' fern bedienen kann.

Teletutoren betreuen ihre Kunden als Telearbeiter von zu Hause oder vom Telezentrum. Die
Organisation und Steuerung erfolgt durch das Telezentrum, die Kosten werden tber
Teilnehmergebiihren verrechnet.

Bedarfsschétzung Stunden Teletutoring pro Landkreis

10.000 Angelernte a 10 Stunden pro Jahr ergeben einen Bedarf von 100.000 AKh Teletutoring.
Ein Teletutor leistet 7 Stunden/Tag (1 Stunde Weliterbildung) bei 200 Arbeitstagen/Jahr
errechnen sich 1400 AKh /Jahr. Es werden ca. 8 Teletutoren pro Landkreis benétigt.
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Der Finanzierungsbedarf betrégt 8 a 60.000 DM 480.000, zusétzlich 20.000 Sachmittel
(Abschreibung PC, Verbrauchsmaterial, Leitungskosten). Daraus ergeben sich mindestens 5 €
Kosten pro Stunde teletutorieller Betreuung.

Kosten fur das Projektmanagement

In dieser Rohkakulation sind die Kosten fir das Gesamtmanagement noch nicht enthalten. Diese
Mittel sollten Uber Forderprogramme (Existenzgriindung) erbracht werden. Darin enthalten sind
auch einmalige Kosten fir den Aufbau eines virtuellen Unternehmens, das als privatrechtliche
Gesdllschaft konzipiert und installiert werden soll. Sie hat die Aufgabe das Gesamtsystem zu
koordinieren. Die Managementkosten in den folgenden Jahren sollen aus dem Projekt selbst
beschafft werden. Die an dem Projekt beteiligten Kooperationspartner (Blrgernetzvereine,
Telezentren, Bildungstréger, Arbeitsdmter, Gemeinden, Landkreise, Hard- und
Softwarelieferanten, Banken usw.) miissen so abgestimmt werden, dass ein reibungsloser Ablauf
gesichert it.

Modul
" Kreatives Milieu" als Instrument der Regionalentwicklung

1. Beschreibung Netzwerk, kreatives Milieu
Netzwerk.

In den letzten Jahrzehnten haben sich in stadtischen und léndlichen Regionen einschneidende
Veranderungen in den 6konomischen, 6kologischen und sozialen Strukturen ergeben. Da ein
einzelner Akteur nicht mehr in der Lage ist, in komplexen Strukturen umfassende und innovative
Handlungskonzepte zu entwickeln, wurden Netzwerke al's spezielle Form der Kooperation und
Zusammenarbeit von Akteuren gebildet. Inzwischen haben sich vielfadtige Netzwerkformen
herausgehildet, die zunehmend auch Gegenstand von wissenschaftlichen Untersuchungen sind.
"Netzwerke kdnnen dabei als dezentral gelenkte Selbstorganisationen verstanden werden, die
zwischen Markt und Hierarchie stehen. Sie sind somit stabiler als Mérkte, jedoch flexibler as
straffe Organisationshierarchien und weisen eine giinstige Organisationsform unter den
Bedingungen hoher Unsicherheit und Komplexitét der Umwelt auf. Netzwerke entwickeln sich
durch vornehmlich personliche und informelle Kontakte autonomer Akteur e, basieren auf
Vertrauens- und Erfahrungsgrundsétzen und stellen eine Mischung aus Wettbewerb und
Kooperation dar” (5).

Netzwerkmerkmale (1, S.4):

. Vertrauen zwischen den Akteuren.

. Meist auf eine langerfristige Zeitperspektive ausgel egte Beziehungen.

. Redundanzen innerhalb des Netzwerkes, d. h. WahImdglichkeiten und Fehlen von
Hierarchiebeziehungen.

. Offenheit, Dynamik und Flexibilitat.

. Wettbewerb zwischen den Netzwerkakteuren.

12



. Selbsténdigkeit und Freiwilligkeit der Zusammenarbeit.
. Skalenertrdge durch Kooperation.

"Gute" Netzwerke haben ein ausgewogenes Verhéltnis von Kooperation und Wettbewerb, sind
offen fur Anregungen und Neuerungen von auf3en, sowie flr einen Ausstieg alter und einen
Einstieg neuer Netzwerkpartner im Zeitablauf. Unter "networking” versteht man den Aufbau und
die Pflege zahlreicher informeller Kontakte mit dem Ziel, die Beziehungen innerhalb des
Netzwerkes zu erhalten, um den Ideenaustausch, die Zielentwicklung und Zielerreichung zu
Schern.

Netzwer kfor men

Grundsétzlich kann zwischen physischen Netzwerken (Infrastrukturnetze wie Verkehrs und
Telekommunikationsnetze) und organisatorischen Netzen unterschieden werden. Die letzteren
werden in der Literatur in inner- und transurbane Netze geteilt. Im vorliegenden Fall liegendie
Ziele im landlichen Raum. In diesem Kontext wird grundsétzlich zwischen durch raumliche N&he
gekennzeichneten lokalen und transterritorialen Netzen getrennt (2, S. 81).Netzwerke bilden sich
meist unter Akteuren mit einem dhnlichen sozialen und kulturellen Hintergrund. Die réaumliche
N&he zwischen den Partnern verspricht Informations-, Kosten- und Wettbewerbsvorteile (2, S.
79). Andererseits sind lokale Netzwerke in landlichen Regionen ganz besonders auf
transterritoriale Kompetenzen angewiesen, so dass im vorliegenden Fall eine Kombination aus
beiden zweckmaldig erscheint. Sie kénnen unterschieden werden nach Akteurszusammensetzung,
Aufgabenfelder, Institutionalisierungsgrad und Handlungsraum

Die Ziele dieser Netzwerke sind nicht nur auf 6konomische, sondern in gleichem Mal3e auch auf
soziale, kulturelle und dkologische Aspekte gerichtet (Nutzung des endogenen Potentials der
Region).

Netzelemente

Die Netze bestehen aus

. Knoten, das sind die Akteure (Privatpersonen, Reprasentanten von Unternehmen,
Behdr den, Vereinen, Vereinigungen usw.). Alle Akteure sollten méglichst gleiche
Gestaltungs- und Mitbestimmungsmaglichkeiten haben, damit ihre Kompetenz voll
ausgeschopft werden kann.

. Verbindungen zwischen den Knoten in Form von Interaktionen unterschiedlicher Art und
Intensitét
( face-to-face, telefonisch, eMail)

. Maschenréume zwischen den Knotenverbindungen, deren Akteure nicht am Netz
teilnehmen.

Milieu

"Ein Milieu ist bereits dann gegeben, wenn in einer Region in gréferem Umfang personliche
Netze des Kontakts und des Zusammenhalts bestehen, selbst wenn sich daraus noch keine
erfolgreichen Initiativen regionaler Entwicklung abzeichnen” (1, S. 171).
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Kreatives Milieu (innovatives Milieu)

Um ein kreatives Milieu zu erreichen sind zum Milieu zusétzlichen Merkmale notwendig (1, S.

169):

. Kontaktnetze regionaler Akteure, die Lernprozesse anregen, das sind insbesondere
Akteure, die verschiedene Kompetenzfelder verkntipfen
(z. B. Unternehmen, Behorden, Bildungs- und Forschungseinrichtungen, Vereine und
Vereinigungen, Privatpersonen usw.). Primé&r hieraus kdnnen Inspiration, neue Ideen und
Innovationen entstehen.

. Soziale d.h. explizit personliche Beziehungen.

. Image und Selbstwahrnehmung a's Ausdruck mentalen Zusammenhalts und gemeinsamer
Zielsetzungen. Personliche Kontaktnetze kdnnen zu Bildung von Koalitionen tber
Einzelinteressen hinaus fuhren.

Dastelematisch gestitzte kreative Milieu
Online-Netze

Telematik ist ein Kunstwort aus Telekommunikation und Informatik. Die Mdglichkeiten des
Computers as Einzelplatzgerédt sind weitgehend ausgeschopft. Die Zukunft des Computers liegt
im Online- Netz. "Kommunikation ist die Grundlage der Gesellschaft, unserer Kultur, unserer
Menschlichkeit, unserer eigenen individuellen Identitét und aller wirtschaftlichen
Systeme"...Chips, Glasfaserkabel und Funkwellen bestimmen, wie sich der Rest der Welt
bewegt" (3,. S. 14). Auch wenn man diese euphorische Sicht von Kevin Kélly nicht teilt, wird
man elnraumen muissen, dald telematisch gestiitzte Netze die bisherige Netzwerkarbeit
revolutionieren kénnen. Insbesondere kénnen "Blrgernetze" auf der telematischen Basis eine
entscheidende Rolle im politischen, 6konomischen, 6kologischen und soziologischen
Handlungsraum Ubernehmen.

Organisation und Nutzen eines telematisch gestiitzten kreativen Milieus.

. Jeder Tellnehmer im "kreativen Netz" bendtigt einen leistungsfahigen PC mit
Onlineanschluss an das Telefonnetz. Derzeit benutzen lediglich 15 % der Burger einen
Online- PC. Esist deshalb notwendig die Akteure eines kreativen Milieus mit der
notwendigen Technik auszustatten und in der Handhabung zu qualifizieren.

. Die Akteure kénnen sich Uber Videokonferenz sehen und gemeinsam am Bildschirm
Vorgange bearbeiten (Applicationsharing). Dadurch kann in der Zeit zwischen den
personlichen Treffen die Kommunikation intensiv weitergefiihrt werden. Heute steht
flachendeckend fur die notwendige Leitungsgeschwindigkeit ISDN zur Verfigung. Die
Software (z. B. Netmeeting) kann kostenlos vom Internet heruntergeladen werden. Die
Ubertragungskosten werden weiter zuriickgehen, so dass die Kosten fiir die Technik nicht
entscheidend sind.

. Die hoéchste Kommunikationsdichte liegt bel der face-to-face- Kommunikation vor. Esist
unbestritten, dass auch in Zukunft das personliche Gesprach (Versammlung,
Arbeitsgruppe, Seminar) nicht ersetzt werden kann.
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. Online-Netzwerke lassen komplizierte Dreiweg,- Vierweg,- und Mehrweg Verbindungen
zu. Sie haben kein Zentrum und keine Auf3engrenzen. In konventionellen Netzen sollten
die Gruppen fur eine effektive Projektarbeit nicht mehr als 30 Teilnehmer umfassen. An
Online- Netzen kénnen 100 und mehr Akteure beteiligt sein.

. In einem telematisch gestiitzten kreativen Milieu kann eine Wissensdatenbank aufgebaut
werden, zu der alle Burger in der Region Zugang haben. Damit werden die Arbeiten
laufend protokolliert, Zwischenergebnisse dokumentiert und die Ergebnisse transparent.
Neue Akteure kdnnen sich zu jedem Zeitpunkt "einklinken", well sie sich Uber die
Datenbank informiert haben.

. Grundsétzlich hangt der Erfolg von Netzwerken von einer netzwerkfahigen internen
Organisation ab (2, S. 169). Dieswird bei telematisch gestitzten Netzen mit grofen
Teilnehmerzahlen zur Voraussetzung. Ein Moderator (Spielmacher, Mediator,
Intermediér) sorgt fur die reibungs ose technische Funktion ebenso wie fiir den
angemessenen Kommunikationsstil im Netz.

Goldschmidt beschreibt seine idealtypischen Eigenschaften wie folgt:

Ist neutral gegentiber alen Akteuren, kommunikativ mutmachend, motivierend. Hat die Fahigkeit

zur Moderation und Mediation, Uberzeugend, Hat Ortskenntnis, optimistisch Respektiert das

Fachwissen anderer, kennt fr jedes Problem den richtigen Ansprechpartner, weil3 wie Netzwerke

funktionieren

. Uber das Netz kann notwendiges Spezialwissen, das in der Region nicht verfiigbar ist,
abgerufen und in die Datenbank geladen werden. Mit fortschreitender Netzwerkarbeit
wird offentlich zugangliches, regionales Wissen aufgebaut, das der Region in einer
bisher nicht mdglichen Qualitét innovative Impulse geben wird.

Es ist unbestritten, dass Netzwerke in der Regionalentwicklung mit Erfolg eingesetzt werden
konnen (2, S. 200). Neuere theoretische Konzepte wie das telematisch gestlitzte kreative
Milieu sind als Instrument der Regional entwicklung noch nicht praktisch erprobt. Esist dringend
notwendig dieses Konzept zu optimieren und an Hand von Modellen in der Praxis mit
wissenschaftlicher Begleitung zu prifen.

"Der Einfluss von Erfindungen in der Finanzwelt war gewaltig — der Einfluss von Erfindungen
im Zusammenhang mit Netzwerken wird ebenso gross sein” (3, S.15)
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